
RUTA DE ATENCION DIFERENCIAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS 

DE SALUD A LA POBLACION VICTIMA Y EN CONDICION DE 

DESPLAZAMIENTO IMPLEMENTADA POR LA ESE. 

 
 

 

Red Salud Armenia E.S.E presenta la ruta de atención a población víctima y  en 

condición de desplazamiento, la cual inicia cuando el usuario llega a la institución; 

allí  será recibido por el facturador, quien procede a realizar la verificación de 

derechos cuando el usuario presenta la carta que lo certifica como desplazado o 

aparece inscrito en la base de datos VIVANTO. Si el paciente presenta este 

requisito el cual lo certifica como víctima se le prestara la atención requerida en 



salud, Después el facturador o la trabajadora social  le brinda educación al 

paciente, explicándole la importancia de estar afiliado. Una vez recibido la 

atención se direcciona a la unidad de victimas ubicado en el barrio Miraflores, 

donde inicia el proceso de afiliación.  

Atención en el servicio de urgencias  

La atención en el servicio de urgencias se prestará sin ninguna barrera, el 

facturador o la trabajadora social  le brinda educación al paciente, explicándole la 

importancia de estar afiliado. Una  vez recibida la atención se direcciona a la 

unidad de victimas ubicada en el barrio Miraflores, donde inicia el proceso de 

afiliación.  

Usuario no certificado como victima  

Si el usuario no presenta ningún documento o no se encuentra en la base de 

datos  que lo certifique como víctima, no recibirá atención en la institución se 

educará sobre la importancia de estar afiliado a una EPS y se direcciona a la 

unidad para la atención y reparación de las víctimas, allí iniciaran el proceso de 

afiliación o brindaran orientación de acuerdo al caso.  

 


